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La prochaine sera peut-être celle que nous réaliserons ensemble car … 
 

AGAP c’est aussi la capacité de construire  
des actions de formation ancrées dans vos besoins  

et adaptées à vos réalités de terrain. 
 

Contactez-nous pour la création d’une formation sur mesure. 
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Cette formation a pour vocation de sensibiliser  
les professionnels (administratif, services généraux...) à 
la déficience intellectuelle en leur proposant des 
notions de base pour mieux comprendre le public 
qu'ils rencontrent. Elle vise à donner un socle  
de connaissances permettant de se situer  
dans la relation. 

 

Objectifs : 

 

• Questionner le regard porté sur le handicap 
• Connaître l'évolution des publics et de la législation 
• Acquérir des notions sur le fonctionnement psychologique 

normal et pathologique de la personne en situation  
de déficience intellectuelle 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les représentations sociales sur les handicaps 
• Les lois : de 1975 à 2005 
• Perspectives socio-historiques 
• Clarifier les grands types de handicaps 
• Distinguer la déficience intellectuelle et le handicap 

psychique 
• Notions sur le développement psycho-affectif et cognitif  

de la personne 
• Envisager la communication avec la personne en situation  

de déficience intellectuelle 

D E F I C I E N C E  I N T E L L E C T U E L L E  

 
 

  

Sensibilisation à la déficience 
intellectuelle 

 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de revisiter les 
connaissances sur la déficience intellectuelle des 
différents professionnels intervenant dans 
l’accompagnement des personnes. Elle vise à renforcer 
les acquis des participants et à mutualiser les 
expériences de chacun. 

 

Objectifs : 

 

• Questionner le regard porté sur le handicap 
• Connaître l’évolution des publics et de la législation 
• Développer une connaissance théorique du fonctionnement 

psychologique normal et pathologique de la personne en 
situation de déficience intellectuelle 

• Étayer l’accompagnement et interroger la distance 
professionnelle 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les représentations sociales sur les handicaps 
• Les lois de 1975 à 2005 
• Perspectives socio-historiques  
• Repérer les différents acteurs du secteur médico-social 
• Clarifier les grands types de handicaps 
• Distinguer la déficience intellectuelle et le handicap 

psychique 
• Notions sur le développement psycho-affectif et cognitif  

de la personne 
• Envisage la souffrance psychique 
• Communication avec la personne en situation  

de déficience intellectuelle 
• La place du sujet dans l’institution 
• Relation d’aide 

 

D E F I C I E N C E  I N T E L L E C T U E L L E  

 
 

  

Connaissance  
de la déficience intellectuelle 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d'acquérir  
les connaissances et d'appréhender  
les bases relatives à la connaissance du public  
qu'ils accompagnent ou côtoient quotidiennement. 
 

Objectifs : 

 

• Développer les connaissances des professionnels  
sur les différentes situations de handicap, ou se remettre à 
niveau 

• Acquérir des moyens pour savoir se positionner  
face à l'agressivité et comprendre ses mécanismes 

• Développer des conduites sécurisantes 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les stades de développement de l'enfance,  
les conséquences du développement sur l'adulte,  
les inférences avec le travail journalier 

• Aspects psychologiques de la personne en situation  
de handicap 

• Typologie de la déficience, de la maladie mentale,  
de l'inadaptation sociale et du handicap physique, 
explication des pathologies 

• La gestion de l'agressivité : 
o Analyse des phénomènes de violence chez l'adulte  

et en comprendre le sens 
o La notion de passage à l'acte 
o La gestion des crises 
o Faire face à une situation conflictuelle 
o Les différentes modalités de prise en charge 

• Les difficultés posées par les addictions (tabac, alcool, ...) 
• Les difficultés rencontrées devant la pathologie mentale 

Cas concrets et questionnements des apprenants 

D E F I C I E N C E  I N T E L L E C T U E L L E  

 
 

  

Socle de connaissances de base 
de la déficience intellectuelle 

 

Durée : 

4 jours soit 28 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Apports théoriques 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Mises en situation 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet d’acquérir des connaissances 
sur les handicaps psychiques afin de s’adapter aux 
nouveaux publics. Il s’agit d’enrichir les compétences 
professionnelles en vue d’interroger 
l’accompagnement au regard des besoins spécifiques 
et d’appréhender la souffrance psychique. 

 

Objectifs : 

 

• Appréhender le regard porté sur les handicaps psychiques 
• Repérer les différents acteurs du secteur psychiatrique 
• Approcher les différentes classifications  

des handicaps psychiques 
• Décrire les principaux troubles 
• Étayer l’accompagnement et interroger la distance 

professionnelle 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Représentation sociale de la « folie » au travers  
de la perspective historique 

• Organisation et fonctionnement du secteur psychiatrique 
• Aborder des notions sur la construction de la personnalité 

normale et pathologique 
• Présentation des différents handicaps psychiques chez 

l’enfant et/ou chez l’adulte 
• Notions autour des troubles du comportement 
• Communication avec une personne ayant un handicap 

psychique 
• Cas concrets (face aux délires, idées suicidaires, addictions…) 

 

T R O U B L E S  A S S O C I E S  

 
 

  

Approche des handicaps 
psychiques - Sensibilisation 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation met en lien les connaissances  
sur les handicaps psychiques avec la construction  
de l’accompagnement des nouveaux publics. Il s’agit 
d’enrichir les compétences des professionnels en vue 
de mieux interagir avec les personnes  
qu’ils accompagnent et de mieux prendre en compte  
les besoins spécifiques de ce public au regard  
des ressources disponibles ou émergentes. 

 

Objectifs : 

 

• Identifier les besoins spécifiques des personnes souffrant  
d’un handicap psychique 

• Apprendre à repérer des signes d’alerte 
• Accéder à un savoir –être en situation de confrontation 
• Élaborer des réponses adaptées aux difficultés 
• Connaître son rôle dans le cadre institutionnel  

et le rôle de l’institution 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• S’approprier les connaissances sur les handicaps psychiques 
• Développer des moyens adaptés pour mieux se positionner 

dans la relation d’aide avec une personne souffrant  
d’un handicap psychique 

• Appréhender la souffrance psychique 
• Percevoir la personne dans sa globalité 
• Renforcer les outils de communication 
• Définir et faire face à une situation de crise 
• Développer des conduites sécurisantes 
• Évoquer les réponses institutionnelles 
• Réseau et partenariats spécifiques 

 

T R O U B L E S  A S S O C I E S  

 
 

  

Approche des handicaps 
psychiques - Approfondissement 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation  
et bilan individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
 

 

 

 



                                                               

page 6                                                               

 

www.agapformation-npdc.fr A_22_Violence et gestion de l’agressivité_V2 
Mis à jour le 02/11/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La violence peut déstabiliser notre pratique  
et interroge la pertinence de nos interventions.  
Cette formation a pour vocation de mieux comprendre 
les mécanismes de l'agressivité et de la violence.  
Il s'agit d'enrichir les stratégies de réponses  
et de développer des outils de prévention. 
 

Objectifs : 

• Représentations sociales de la violence et de l'agressivité. 
• Comprendre les mécanismes de l'agressivité  

et de la violence 
• Acquérir des moyens pour mieux se positionner  

face à l'agressivité 
• S'approprier des savoir-faire pour gagner en confiance  

et en assurance 
• Favoriser des réponses d'équipe 
• Connaître son rôle dans le cadre institutionnel et le rôle  

de l'institution 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les représentations sociales sur les handicaps 
• Définir agressivité et violence 
• La notion de passage à l'acte : comprendre et clarifier, 

identifier ou prendre du recul 
• Analyser les phénomènes de violence,  

les conséquences de la violence 
• Appréhender la souffrance dans le geste agressif ou violent 
• Outils pour mieux gérer l'agressivité et renforcer  

la bienveillance des pratiques 
• Apprendre à réguler nos réactions à la violence. 
• Favoriser une relation contenante, développer  

des conduites sécurisantes 
• Les différentes modalités de prise en charge au sein  

de l'institution, au niveau juridique 
• Évoquer les réponses institutionnelles 
• Réseau et partenariats spécifiques 

T R O U B L E S  A S S O C I E S  

 
 

 

 

 

Violence et gestion de 
l’agressivité 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Échanges à partir des 
questionnements des participants 

- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de mieux comprendre 
les conduites d’addictions et apprendre à mieux  
les appréhender pour les personnes en situation  
de déficience intellectuelle. Il s’agit en fonction du 
contexte, de mieux pouvoir repérer où en est la 
personne relativement à l’addiction, de mieux 
communiquer autour des difficultés repérées et de 
mieux savoir comment avancer dans 
l’accompagnement pour soutenir et aider la personne. 

 

Objectifs : 

• Identifier les enjeux de l’accompagnement des personnes 
présentant des conduites addictives et plus particulièrement 
l’alcoolisme, la toxicomanie, le jeu, la dépendance affective 

• Développer des « savoirs », « savoirs-faire » et des savoirs-
être » plus adaptés à cette problématique 

• Réfléchir sur la prise en charge des personnes présentant 
des conduites addictives 

• Parvenir à mieux communiquer autour de l’addiction  
et avec les personnes présentant des pratiques addictives  
et une situation de déficience intellectuelle 
 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Le concept d’addiction-étymologie-histoire, société 
• Définition actuelle et caractéristique de l’addiction 
• Les diverses dépendances et leurs fonctionnements 
• Conséquence de l’addiction, à court et à long terme 
• Particularités pour une personne déficiente 
• Principaux mécanismes psychiques rencontrés dans le cas 

d’une personne en situation de déficience intellectuelle 
• Handicap psychique et problèmes addictifs 
• Définitions et différences entre psychose et névrose 
• Comprendre et communiquer autour du processus addictif, 

et avec une personne en situation de déficience 
intellectuelle 

• Réseaux et dispositifs de soins relatifs à la dépendance 

T R O U B L E S  A S S O C I E S  

 
 

 

 

 

Addictions et déficience 
intellectuelle 

 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Livret pédagogique 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Supports variés : textes, vidéos… 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation  
et bilan individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d'acquérir  
les connaissances de base sur les troubles  
de la déglutition pour aider au mieux les personnes 
dépendantes. 

 

Objectifs : 

 

• Savoir évaluer, prévenir et prendre en charge  
les troubles de la déglutition 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• La notion de la déglutition : 
o Physiologie 
o Origines des troubles 
o Conséquences des troubles 
o Posture globale et déglutition 

• La notion d'évaluation : 
o Au cours du repas 
o Hors du repas 

• Les principes généraux de la rééducation : 
o Au cours du repas 
o Hors du repas 

• La notion de transdisciplinarité (partenariats entre 
professionnels et les familles : le projet individualisé) 

• Les différentes aides pouvant être apportées 
• Échanges autour des expériences des stagiaires : 

o Ce qu'ils ont pu mettre en place 
o Les difficultés rencontrées 
o Élaboration et réajustement des projets 

T R O U B L E S  A S S O C I E S  

 
 

  

Troubles de la déglutition 

 

Durée : 

4 jours soit 28 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Apports théoriques  
- Échanges 
- Mises en situation 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation  
et bilan individuel délivrés  
à l’issue de la formation  

- Échanges 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 
 

Contact(s) : 
 
Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet d’accompagner  
les participants à prendre en compte la qualité de vie 
des personnes avec troubles du spectre autistique 
dans les structures. 

 

Objectifs : 

 

• Comprendre les terminologies de qualité de vie  
et rôle social 

• Appréhender des outils pouvant améliorer la qualité de vie 
des personnes TSA 

• Comprendre les rôles sociaux aux différentes étapes  
de la vie 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• La qualité de vie : 
o Qu’est-ce que la qualité de vie ? 
o Qu’en disent les différentes lois et les 

recommandations de bonnes pratiques 
professionnelles ? 

o Présentation d’échelle de qualité de vie et exercices 
d’utilisation 

• Les rôles sociaux : 
o Être adulte et exercer des rôles sociaux 
o Améliorer les rôles sociaux (leviers et freins) 
o Comment valoriser les rôles sociaux 

T R O U B L E S  D U  S P E C T R E  D E  L ’ A U T I S M E  

 
 

  

Qualité de vie et rôles sociaux 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie informative 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  
 

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants  
de se perfectionner dans la connaissance  
du public TSA notamment grâce aux programmes 
TEACCH et ABA. 

 

Objectifs : 

 

• Appréhender les différentes méthodes d’accompagnement : 
méthode TEACCH et méthode ABA 

• Comprendre et utiliser les méthodes d’enseignements 
• Comprendre les enjeux du projet éducatif individualisé 
• Comprendre et agir sur les comportements problèmes 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les bases du programme TEACCH 
• Les bases du programme ABA 
• Le projet personnalisé : 

o Les analyses de tâches 
o La priorisation et la définition des objectifs  

dans les différents domaines de développement 
o Construction du projet personnalisé 
o Les méthodes d’enseignement 

• La gestion des comportements problèmes : 
o Comment prévenir, anticiper et gérer  

les comportements problèmes 
o Agir sur les antécédents 
o Effectuer une analyse fonctionnelle et remplir  

une grille de fréquence de comportement 
o Quelles interventions possibles ? 
o Les impacts environnementaux (architecture  

et structuration) 
o Les aspects somatiques et l’évaluation de la douleur 

 

T R O U B L E S  D U  S P E C T R E  D E  L ’ A U T I S M E  

 
 

  

Trouble du spectre de l’autisme : 
perfectionnement 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Apports théoriques 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Ateliers de mise en situation 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’acquérir des 
connaissances relationnelles et de savoir utiliser un 
outil de communication expressive chez une personne 
TSA. 

 

Objectifs : 

 

• Comprendre les caractéristiques de la communication chez 
la personne avec TSA 

• Aborder les bases théoriques et pratiques de la mise en 
place d’un outil de communication expressive chez une 
personne TSA 

  

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Caractéristiques de la communication chez la personne avec 
TSA : 

o Déficit de la communication expressive et verbale 
o Déficit de la communication réceptive verbale et non 

verbale 
o Les différents niveaux de symbolisation et de 

compréhension 
• Les différents outils de communication adaptée pour les 

personnes avec TSA 
• Les méthodes d’enseignement pour apprendre l’utilisation 

d’un outil de communication : 
o Les différentes guidances 
o Les phases d’apprentissage de l’outil 

• Jeux de rôles et mise en situation pratique des outils de 
communication (entre professionnels) 

• Mise en situation avec des enfants de l’IME 

T R O U B L E S  D U  S P E C T R E  D E  L ’ A U T I S M E  

 
 

  

Comment communiquer avec 
une personne TSA 
 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de mieux comprendre 
la particularité liée à l’adolescence dans notre société 
pour mieux ajuster l’accompagnement de personnes 
en situation de déficience intellectuelle à cette 
période de vie. Il s’agit, en fonction du contexte, de 
mieux pouvoir repérer la dynamique de la personne 
afin de mieux savoir comment se positionner dans 
l’accompagnement pour soutenir et aider la personne 
dans cette évolution. 

 

Objectifs : 

• Comprendre le processus de l’adolescence  
pour notre société actuelle 

• Identifier les enjeux de l’accompagnement  
pour une personne en situation de déficience au moment  
de son adolescence 

• Réfléchir sur la prise en charge des personnes adolescentes 
et en situation de déficience intellectuelle 

• Parvenir à mieux communiquer en situations diverses : 
conflit, négociation, limitation 

• Réfléchir pour mieux se positionner dans l’accompagnement 
de personnes adolescentes et en situation de déficience 
intellectuelle comme professionnel et adulte 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Perspective historique et sociétale 
• Définition actuelle et caractéristique de l’adolescence : 

corporel, psycho-affectif, familial 
• L’abord du conflit, des normes à cette période de vie 
• L’impact pour la dynamique familiale de l’adolescence 
• Les notions d’autonomisation, de dépendance, d’évolution, 

de sujet 
• La communication et comment l’améliorer dans ce contexte 
• Les enjeux repérables dans l’accompagnement  

de personnes adolescentes et en situation  
de déficience intellectuelle 

• Les conséquences pour le professionnel 
• Réflexion autour du projet d’accompagnement,  

du fonctionnement institutionnel 

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

Adolescence et déficience 
intellectuelle 

 

Durée : 

3  jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Livret pédagogique 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Supports variés : textes, vidéos… 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés à l’issue  
de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet d’acquérir des connaissances 
théoriques et pratiques sur les différents schémas de 
famille, les relations familiales, la posture 
professionnelle des participants. 

 

Objectifs : 

 

• Connaître la déficience intellectuelle 
• Comprendre le handicap social 
• Comprendre les différents schémas de famille  

et leurs influences sur l’éducation des enfants 
• Comprendre et trouver sa place au sein de la relation 

professionnel/familles 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• La déficience intellectuelle et l’éducation d’un enfant : 
quelles solutions pour quels freins, comment aider  
et apporter des outils aux familles ? 

• Les représentations du handicap social 
• Les différents schémas de famille : famille monoparentale, 

famille dite classiques, famille recomposée, le placement 
des enfants, les conflits familiaux et de couple, etc… 

• L’éthique et le droit des personnes (protection  
et non-jugement) 

• La posture professionnelle individuelle et la position  
de l’équipe professionnelle 

• Comment faire comprendre et prendre conscience au public 
accompagné qu’un enfant c’est une responsabilité à vie ? 

• La relation professionnel/familles et la communication 
adéquate 

• La médiation 

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

Du désir d’enfant à l’éducation  
du jeune enfant 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Retours d’expériences 
- Réflexion collective 
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de mieux saisir  
les défis du vieillissement de la personne en situation 
de déficience intellectuelle. Il s'agit de réfléchir aux 
besoins et attentes spécifiques de ces personnes. La 
formation invite à penser un projet d'accompagnement 
qui place au centre l'évolution de la personne en 
situation de handicap et vieillissante : entre autonomie, 
soin et dépendance. 

 

Objectifs : 

• Explorer les aspects physiologiques, psychologiques, 
cognitifs et sociaux du vieillissement 

• Comprendre et se mettre dans la peau de la personne âgée 
• Prendre conscience des difficultés motrices et sensorielles 
• Aborder le processus de vieillissement et les spécificités  

ou non dans le cadre de la déficience intellectuelle 
• Repérer l'évolution des besoins et des identités  

(personnes en situation de handicap et professionnels) 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les représentations de la vieillesse et du vieillissement  
dans nos sociétés 

• Les effets du vieillissement sur la motricité, l'audition,  
la vision, la marche 

• Les représentations sociales sur le handicap  
et le vieillissement de la personne en situation de handicap 

• L'approche du vieillissement normal et pathologique 
• Les caractéristiques et les signes précurseurs  

du vieillissement chez la personne en situation de handicap 
• L'acceptation du refus d'activité 
• L'évolution de l'accueil et l'accompagnement en institution 
• La relation d'accompagnement avec la personne 

accompagnée et sa famille 
• La prise de recul au quotidien 
• L'accompagnement à la fin de vie  

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

Déficience intellectuelle et 
vieillissement 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
 

 

 

 

 



                                                                

page 15                                                               
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Cette formation a pour vocation de mieux saisir  
les défis du vieillissement de la personne en situation 
de déficience intellectuelle. Il s'agit de réfléchir aux 
besoins et attentes spécifiques de ces personnes. La 
formation invite à penser un projet d'accompagnement 
qui place au centre l'évolution de la personne en 
situation de handicap et vieillissante : entre autonomie, 
soin et dépendance. 

 

Objectifs : 

• Explorer les aspects physiologiques, psychologiques, 
cognitifs et sociaux du vieillissement 

• Comprendre et se mettre dans la peau de la personne âgée 
• Prendre conscience des difficultés motrices et sensorielles 
• Aborder le processus de vieillissement et les spécificités  

ou non dans le cadre de la déficience intellectuelle 
• Repérer l'évolution des besoins et des identités  

(personnes en situation de handicap et professionnels) 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les représentations de la vieillesse et du vieillissement  
dans nos sociétés 

• Les effets du vieillissement sur la motricité, l'audition,  
la vision, la marche 

• Les représentations sociales sur le handicap  
et le vieillissement de la personne en situation de handicap 

• L'approche du vieillissement normal et pathologique 
• Les caractéristiques et les signes précurseurs  

du vieillissement chez la personne en situation de handicap 
• L'acceptation du refus d'activité 
• L'évolution de l'accueil et l'accompagnement en institution 
• La relation d'accompagnement avec la personne 

accompagnée et sa famille 
• La prise de recul au quotidien 
• L'accompagnement à la fin de vie  

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

Déficience intellectuelle et 
vieillissement avec simulateur 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Échanges à partir des 
questionnements des participants 

- Simulateur de vieillissement 
- Simulateur de tremblement 
- Cas pratiques et ateliers 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation d’apprendre à adapter 
la prise en charge, l’accompagnement et les soins 
d’urgence des personnes en situation de handicap et 
vieillissantes. 

 

Objectifs : 

• Connaître et comprendre le vieillissement de la personne 
« normale » et le différencier du vieillissement de la 
personne en situation de handicap 

• Prendre en compte les spécificités du vieillissement 
physique et psychique des personnes en situation de 
handicap dans un contexte individuel ou collectif  

• Savoir adapter la prise en charge au vieillissement de la 
personne 

• Penser l’amélioration des conditions de vie de la personne en 
situation de handicap et vieillissante 

• Optimiser la prise en charge des urgences en prenant en 
compte les spécificités des personnes en situation de 
handicap et vieillissantes 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Le vieillissement normal et le vieillissement de la personne 
en situation de handicap : aspects biologiques, fonctionnels 
et relationnels 

• Données épidémiologiques et sociologiques 
• Prévention du vieillissement pathologique 
• Quelles sont les attitudes à adopter face au vieillissement de 

la personne en situation de handicap (attentes, 
comportements, compréhension, empathie…) ? 

• Les établissements accueillant les personnes handicapées 
vieillissantes. Quelle prise en charge proposer ? 

• Les pathologies du vieillissement et leur spécificité chez les 
personnes en situation de handicap (AVC, pathologies 
oculaires du vieillissement, pathologie démentielles, maladie 
de Parkinson, les chutes…) 

• Les soins d’urgence et leur spécificité chez les personnes en 
situation de handicap et vieillissantes (urgences vitales, 
médicales, les premiers soins…) 

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

La personne handicapée 
vieillissante 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Mise en situations professionnelles 
pratiques avec utilisation d’un 
simulateur de vieillissement et de 
handicap 

- Proposition d’actions à mettre en 
œuvre pour l’amélioration des 
pratiques à partir de situations 
réelles des participants 

- Alternance d’apports théoriques, de 
vidéos et d’échanges 

- Adaptation des méthodes au 
contexte professionnel 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux encadrants d’améliorer 
leur accompagnement auprès des personnes  
en fin de vie. 

 

Objectifs : 

 

• Améliorer l’accompagnement en équipe 
• Comprendre la personne en fin de vie et son entourage 
• Reconnaître les spécificités de la personne  

en situation de déficience intellectuelle 
• Transformer les actions de soins en actes 

d’accompagnement 
• Mettre en œuvre une organisation de travail 
• Inscrire son travail dans une pratique globale  

de soins palliatifs 
 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Le vieillissement de la personne en situation de handicap 
• La conception de la mort 
• L’accompagnement de la personne en fin de vie 
• La douleur et la souffrance 
• Le travail en équipe 
• Les soins palliatifs dans le projet institutionnel 
• Le cadre de référence législatif : quelques repères 

 

E V O L U T I O N  E N  A G E  

 
 

  

Accompagnement  
des personnes en fin de vie 

 

Durée : 

4 jours soit 28 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Livret pédagogique 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Supports variés : textes, vidéos… 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés à l’issue  
de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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La vie affective et sexuelle des personnes en situation 
de déficience intellectuelle a longtemps été un sujet 
tabou. Encore aujourd’hui, évoquer ce thème ne va pas 
de soi. Aborder l’intimité sans être intrusif, respecter le 
temps de chacun, favoriser l’épanouissement de tous, 
sont autant de sujets que cette formation abordera. 

 

Objectifs : 

• Inscrire la vie affective et sexuelle dans une perspective 
historique et sociologique 

• Clarifier ses représentations concernant ce sujet 
• Réactualiser ses connaissances sur le développement 

affectif et sexuel de l’individu 
• Envisager les spécificités du développement psycho affectif 

des personnes déficientes intellectuelles 
• Mener une réflexion sur les questionnements des personnes 

déficientes intellectuelles par rapport à leur vie affective  
et sexuelle 

• Acquérir des nouvelles méthodes pédagogiques  
et des outils techniques pour aborder la sexualité  
des personnes déficientes 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Cadre législatif autour de la vie affective et sexuelle 
• Représentations sociales du handicap et de la sexualité 
• Développement psycho-affectif des individus 
• Droit à l’intimité et reconnaissance institutionnelle 
• Accompagnement des usagers et de leur famille 
• Accompagnement du point de vue des professionnels 
• Repérer les projections des professionnels et les désirs  

des personnes en situation de handicap 
• Présentation des outils 
• Travail avec les familles 
• Travail avec le réseau, développement de nouveaux réseaux 

 

V I E  A F F E C T I V E  E T  S E X U E L L E  

 
 

 

 

 

Déficience intellectuelle et vie 
affective et sexuelle 
 

 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de faire évoluer  
les pratiques, attitudes et positionnements 
professionnels dans l’accompagnement des personnes 
accompagnées. 

 

Objectifs : 

 

• Faire évoluer les pratiques actuelles et mettre en place  
un plan d’action 

• Prendre en considération les besoins et avis des personnes 
accompagnées 

• Trouver sa place de professionnel accompagnant 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Étudier les représentations sur le sujet 
• Comprendre d’autres modèles institutionnels et s’en inspirer 

pour faire évoluer ses pratiques actuelles 
• Comment réagir face aux questions des personnes 

accompagnées ? 
• La limite de l’accompagnement 
• Accepter un rôle dans l’organisation 
• Accompagner en dépassant les tabous et faire abstraction 

de ses propres valeurs 
• Mettre en place un plan d’action pour l’Association : 

comment avancer ensemble (professionnels, 
administrateurs, familles et bénévoles) 

• Une réflexion collective afin d’accompagner au mieux  
et de respecter les droits des personnes accompagnées 

• L’expression libre des participants ainsi que leur implication 
permettront de compléter les apports  
des intervenants et d’organiser les séances 

V I E  A F F E C T I V E  E T  S E X U E L L E   

 
 

  

La vie affective et sexuelle des 
personnes accompagnées 

 

Durée : 

18 séances de 2 heures soit 36 
heures de formation 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Ciné-débat 
- Montage d’un film 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Apports théoriques 
- Évaluations régulières 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de redonner le cadre 
légal aux professionnels, bénévoles et administrateurs 
de l’Association. Il s’agira d’identifier les limites légales  
de l’accompagnement des personnes en situation  
de déficience intellectuelle et/ou de handicap 
psychique. 

 

Objectifs : 

 

• Revoir la loi du 11 février 2005 et ses conséquences 
• Les recommandations de bonnes pratiques 
• Apporter des réponses aux différents questionnements  

par le biais du cadre législatif 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• La loi du 11 février 2005 
• Le cadre législatif posé de 2018 
• Les évolutions possibles de ce cadre  

(réflexions du gouvernement en cours) 
• Lever les questionnements du point de vue juridique : 

o Quelles responsabilités pour les professionnels ? 
Pour les familles ? 

o Pour les administrateurs ? Pour les personnes 
accompagnées ? 

o Quelles limites dans l’accompagnement et la prise 
en compte des besoins et choix des personnes 
accompagnées ? 

o Comment accompagner et renseigner au mieux les 
personnes accompagnées ? (accompagnement au 
quotidien au travail, au foyer, en milieu ordinaire, à la 
maison pour les familles…) 

 

V I E  A F F E C T I V E  E T  S E X U E L L E  

 
 

 

 

 

Le cadre législatif sur la vie 
affective et sexuelle des 
personnes accompagnées 

 

 

Durée : 

2 rencontres de 3 heures soit 6 
heures de formation 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Ciné-débat 
- Montage d’n film 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Apports théoriques 
- Évaluations régulières 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de trouver la 
bonne posture professionnelle pour accompagner le 
public en situation de handicap, tout en ayant une juste 
distance relationnelle et en étant bienveillant, 
bientraitant. 

 

Objectifs : 

 

• Favoriser la connaissance du public accueilli (les différentes 
situations de handicap et les troubles psychiques) 

• Doter les professionnels d’attitudes et d’outils 
communicationnels afin de promouvoir la mise en place d’un 
accompagnement contenant et bientraitant des travailleurs 
d’ESAT 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Connaissance des différentes situations de handicaps et des 
principaux troubles psychiques 

• Apports théoriques et réflexions pratiques autour de la 
notion de juste distance professionnelle, basés sur la 
pratique quotidienne des participants 

• Apport d’outils afin de favoriser une communication 
bientraitante et cadrante 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Connaissance des handicaps et 
adaptation de sa posture 
professionnelle 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de redonner du sens  
à l’accompagnement. Il s’agira de traverser différents 
aspects de la bientraitance : les besoins, les attentes, le 
respect, l’autonomie, la vulnérabilité, le regard  
de l’autre, la qualité de vie… Cela permettra à chaque 
professionnel de disposer le temps de cette formation 
d’un espace de réflexion sur sa pratique, un temps 
d’échange dynamique sur les difficultés inhérentes  
à la relation d’aide. 

 

Objectifs : 

• Aborder les aspects juridiques relatifs à la bientraitance 
• Connaître et favoriser l’appropriation des différentes 

recommandations 
• Envisager l’accompagnement par le prisme  

de la bientraitance 
• Définir des repères de consolidation des pratiques 

professionnelles 
• Préciser les étayages externes nécessaires à la garantie  

de la bientraitance (articulation avec les ressources 
extérieures, promotion de l’expression…) 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Aspects théoriques de la bientraitance : de l’histoire jusqu’à 
sa définition juridique 

• Recommandations de bonnes pratiques de l’ANESM 
• La bientraitance de manière pratique, des outils  

pour la décliner auprès de la personne 
• La prévention de la maltraitance 
• La communication autour des pratiques professionnelles  

ou bientraitance et culture du questionnement 
• Préciser les notions de qualité de vie, autonomie 
• Outils institutionnels de la bientraitance : respect des droits 

des usagers (charte des droits et libertés, droits 
fondamentaux…) 
 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Bientraitance 

 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Échanges à partir des 
questionnements des participants 

- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de prendre 
conscience de l'importance de la distance 
professionnelle dans la relation d'aide et 
d'accompagnement. 

 

Objectifs : 

 

• Utiliser les outils techniques et attitudes pour installer  
et réguler la juste distance dans la relation 
d'accompagnement 

• Savoir analyser une situation d'accompagnement 
• Identifier les instants et/ou les états émotionnels  

où la distance n'est plus respectée 
• Savoir prendre du recul 
• Savoir poser les limites dans la relation 

d'aide/accompagnement 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Définition de la relation d'aide : 
o L’écoute active 
o L’empathie 
o L’observation 

• Reconnaissance et identification de ses émotions 
• Réflexion sur notre propre vécu professionnel et personnel 
• Les personnalités pathologiques pour réduire  

la distance relationnelle 
• Les limites de l'accompagnement et de la relation d'aide 
• La communication verbale et non verbale 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

La bonne distance  
en relation d'aide 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Apports théoriques 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Mises en situation 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Le médiateur peut aider les personnes à trouver un 
accord à court terme, moyen terme voire long terme. 
Cette tierce personne doit être impartiale et facilite la 
communication pour éclaircir ou rétablir des relations. 

 

Objectifs : 

 

• Savoir gérer les conflits à l’aide d’outils 
• Pratiquer la médiation pour aider les personnes à trouver un 

accord 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Le médiateur : 
o Son rôle 
o Ses qualités 
o Sa déontologie 

• Le processus de médiation et ses étapes : spécificités de leur 
mise en œuvre dans le contexte de l’entreprise 

• Adopter la posture du facilitateur-médiateur pour 
accompagner 

• L’écoute en entretien individuel 
• Médiation et prévention des risques psychosociaux : 

o Les différents dispositifs de prévention 
o Accompagner la mise en place d’une cellule de 

médiation dans une organisation 
o Identifier et gérer les personnalités difficiles dans le 

cadre de la médiation 
o Comprendre les mécanismes des personnalités 

difficiles et les distinguer des personnes en 
difficultés (souffrance au travail, dépression…) 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

 

 

 

Comprendre et pratiquer  
la médiation 

 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permettra aux participants de 
développer leur capacité à gérer les conflits au sein de 
l’ESAT et d’apprendre à se préserver et à conserver le 
meilleur lien possible avec la personne accompagnée. 

 

Objectifs : 

 

• Identifier les difficultés rencontrées lors de certaines 
interactions avec les personnes accompagnées 

• Comprendre les mécanismes en jeu dans les situations 
conflictuelles 

• Prendre conscience et verbaliser son ressenti émotionnel 
dans ces situations 

• Développer sa capacité à s’affirmer lors des interactions 
conflictuelles 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Gérer et désarmer l’agressivité 
• Recevoir et formuler des critiques 
• Recevoir et formuler des demandes 
• Travail autour des compliments et de la valorisation 
• Apprentissage de techniques de gestion du stress et de 

relaxation rapide 
• Échanges de pratiques professionnelles 

 

Co-animation de 2 formateurs psychologues cliniciens, permettant 
un vrai travail de fond en laissant s’exprimer chacun des participants. 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Encadrer en ESAT 

 

Durée : 

4 jours soit 28 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de favoriser  
les relations entre les équipes et participer  
au bien-être des équipes dans leur travail. 

 

Objectifs : 

 

• Promouvoir un dialogue ouvert pour une compréhension 
mutuelle au sein des équipes 

• Favoriser un climat de confiance 
• Promouvoir la coopération au sein des équipes 
• Comprendre les mécanismes de la communication 
• Développer ses capacités d’écoute 
• Découvrir et mettre en application le concept  

de la communication bienveillante 
 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Observer notre fonctionnement « en pilote automatique » 
• Observer notre propension au jugement, aux interprétations 
• Mesurer les conséquences de notre manière de penser 
• Lever la confusion entre faits et interprétations 
• Liens entre jugements, émotions et comportements 
• Importance des émotions et des conséquences  

d’une mauvaise gestion 
• Exploration des besoins 
• Poser les bases d’une communication assertive 
• Le triangle de la bienveillance efficace :  

bienveillance – clarté – réciprocité 
 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Communication bienveillante  

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Les professionnels des ESAT ou Entreprise Adaptée se 
trouvent parfois confrontés à des situations 
relationnelles et de communication difficiles  
avec les personnes en situation de handicap qu'ils 
accompagnent. La communication bienveillante 
apporte une harmonisation dans les relations d'équipe,  
de groupe. Elle passe par des outils, un langage 
approprié, beaucoup d'écoute, ... et favorise le bien 
être des personnes. 
 

Objectifs : 

• Promouvoir un dialogue ouvert pour une compréhension 
mutuelle au sein des équipes 

• Favoriser un climat de confiance 
• Promouvoir la coopération au sein des équipes 
• Comprendre l'impact des mots et les mécanismes  

de la communication 
• Développer ses capacités d'écoute 
• Découvrir et mettre en application le concept  

de la communication bienveillante 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Observer notre fonctionnement "en pilote automatique" 
• Observer notre propension au jugement, aux interprétations 
• Mesurer les conséquences de notre manière de penser 
• Lever la confusion entre faits et interprétations 
• Liens entre jugements, émotions et comportements 
• Importance des émotions et des conséquences  

de leur mauvaise gestion 
• Exploration des besoins de reconnaissance 
• Poser les bases d'une communication assertive permettant  

à chacun de s'affirmer dans le respect de l'autre 
• Le triangle de la bienveillance efficace : bienveillant - clarté - 

réciprocité 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Impact des mots et communication 
bienveillante en situation de travail 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Travail de groupe interactif 
- Outils CNV (Communication Non 

Violente), PNL (Programmation 
Neuro-Linguisitique) et Analyse 
Transactionnelle 

- Adaptation des contenus 
- Mise en situation et temps 

d’échange 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de favoriser les 
relations entre les équipes, participer au bien-être des 
équipes dans leur travail et préparer la construction de 
la charte d’établissement. 

 

Objectifs : 

 

• Gérer les conflits 
• Préparer la construction d’une charte 

 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Sensibilisation à la communication bienveillante : 
o Les faits, les sentiments, les opinions, nos émotions 
o Être au clair sur ce qui se passe en moi et chercher à 

comprendre ce qui se passe en l’autre 
• Préparation à la construction de la charte : 

o Qu’est-ce que l’on veut ? 
o Pour quoi faire ? 
o Quel est l’effet attendu ? 
o Quelle stratégie pour atteindre cet objectif ? 

• Analyse de la formation suivie par les salariés 
• Difficultés rencontrées par rapport à la mise en place de la 

charte 
• Analyse critique du vécu 
• Perspectives et préconisation pour améliorer la situation  

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

La gestion des conflits et 
communication bienveillante  

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de 
comprendre leurs émotions pour apprendre à les 
maitriser et les exprimer en se respectant et en 
respectant l’autre. 

 

Objectifs : 

 

• Prendre conscience des émotions vécues dans ce contexte 
où les repères bougent constamment 

• Apprendre à les exprimer en se respectant et en respectant 
l’autre 

• S’affirmer tout en écoutant leur colère et ses besoins 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Comprendre le rôle et le message des émotions 
• Découvrir la notion de besoin et repérer ses propres besoins 

dans les situations professionnelles 
• Apprendre à exprimer ses besoins : savoir dire non à l’autre 

et oui à ses propres besoins 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

La colère est-elle une ennemie 
ou une alliée dans la relation ? 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de favoriser les 
relations entre les équipes et de participer au bien-être 
dans leur travail. 

 

Objectifs : 

 

• Développer les capacités d’écoute 
• Reconnaître les préoccupations et les compétences de 

chacun et les mettre en lien avec le projet associatif et de 
service 

• Cultiver une communication bienveillante dans nos pratiques 
• Affermir la dynamique d’équipe au sein du secteur dans la 

résolution des problèmes 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Observer notre fonctionnement « pilote automatique » 
• Observer notre propension aux jugements, aux 

interprétations 
• Vérifier comment chacun se construit sa réalité 
• Découvrir les liens entre jugements, émotions et 

comportements 
• Découvrir l’importance des émotions et les conséquences 

d’une mauvaise gestion de celle-ci 
• Interaction entre les jugements, émotions et comportements 
• Découvrir la notion de besoin 
• Valoriser son potentiel dans l’action 
• Poser les bases d’une communication assertive 

 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Promouvoir un dialogue ouvert 
pour une compréhension 
mutuelle au sein des équipes 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permettra aux participants d’être dans 
le non jugement, la bienveillance entre collègues et de 
viser une efficacité collective. 

 

Objectifs : 

• Comprendre le développement d’une équipe, leurs enjeux et 
leurs besoins en matière d’accompagnement 

• Réaliser un diagnostic de fonctionnement d’équipe et 
identifier les besoins prioritaires 

• S’approprier quelques outils de cohésion et de dynamisation 
d’équipe 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les bases de l’accompagnement de la cohésion d’équipe : 
o S’approprier les notions de non jugement, 

bienveillance et ouverture 
o Quelques concepts de base : sens, confiance 

collective, identité collective, cadre de référence, 
représentations… 

o Les principes clés pour un accompagnement 
efficace d’équipe 

• La constitution d’une équipe et son évolution : 
o Les stades de développement d’une équipe 
o Les bases nécessaires à la construction collective 
o Les enjeux et les besoins de l’équipe selon son 

évolution 
• Le repérage des besoins d’accompagnement d’une équipe : 

o Réaliser un diagnostic succinct du fonctionnement 
de l’équipe 

o Observer le fonctionnement d’une équipe 
o Identifier les problématiques et les ressources 

disponibles 
• Découverte et expérimentation d’outils de cohésion et de 

dynamisation d’équipe : 
o Expérimentations au sein du groupe et retours 

d’expériences 
o Expérimentations sur lieux d’exercice et retours 

d’expériences 

P O S T U R E  P R O F E S S I O N N E L L E  

 
 

  

Accompagner la cohésion  
d’une équipe 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de sensibiliser au 
concept d’autodétermination et à sa pertinence pour 
les personnes en situation de handicap. 

 

Objectifs : 

 

• Comprendre le concept d’autodétermination et l’impact sur 
les pratiques 

• Développer les modalités d’accompagnement et créer des 
milieux de vie et de travail favorisant l’autodétermination 

• Développer une culture d’organisation et des pratiques 
managériales et partenariales qui valorisent 
l’autodétermination 

• Contribuer au développement d’une société inclusive 
permettant de s’autodéterminer 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Le concept d’autodétermination :  
o Découvrir ses origines 
o Sa définition 
o Ses composantes 
o Ses bénéfices 

• Comprendre l’apport de l’autodétermination comme principe 
et objectif d’intervention (prise en compte des besoins, prise 
en compte des compétences, de leur âge, du type de 
structure, …) 

• Intervenir dans une perspective d’autodétermination : les 
principaux modèles explicatifs 

• L’importance de la posture professionnelle, de la 
gouvernance et de l’accompagnement : concilier le collectif 
et l’autodétermination 

• L’autodétermination aux différents temps de vie dans votre 
association 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Sensibilisation  
à l’autodétermination 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet de maitriser la notion de 
consentement et de mettre en place des techniques 
permettant de l’identifier et de le rechercher. 

 

Objectifs : 

• Maitriser la notion de consentement éclairé 
• Comprendre le contexte juridique des droits fondamentaux 

de la personne en situation de handicap dans lequel s’inscrit 
le droit au consentement 

• Apporter des réponses afin de garantir le consentement 
éclairé de la personne en situation de handicap 

• Adapter son comportement à la situation du résident 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• La notion de consentement 
• La loi et ses repères 
• Dans quels domaines rechercher le consentement ? (vie 

quotidienne et rythme de vie institutionnel, participation aux 
activités, mise en œuvre des droits civiques et apprentissage 
des devoirs légaux de la personne, participation à la vie 
sociale, maintien ou développement des liens familiaux, 
élaboration et évaluation du projet individuel, 
développement personnel au regard de la vie amicale et 
affective, épanouissement au regard de la vie sexuelle) 

• Le types de difficultés rencontrées au regard des formes de 
handicap : 

o Garantir le consentement nécessite une vigilance 
permanente 

o Obtenir le consentement n’est pas toujours aisé 
o Qu’en est-il pour les personnes ne s’exprimant pas 

ou ayant des difficultés cognitives, d’expression ? 
o Que faire des passages à l’acte envers des 

personnes non consentantes ? 
• Techniques et outils permettant d’obtenir le consentement 

(techniques relationnelles, outils des suivis éducatifs, outils 
favorisant ou compensant l’expression, organisation des lieux 
et rythmes de vie afin de garantir la sécurité et l’intimité des 
résidents) 

• L’organisation du travail favorisant la recherche permanente 
du consentement 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Le consentement éclairé  
de la personne en situation  
de handicap 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

 

Modalités pédagogiques : 

- Apports théoriques, diaporama 
- Étude de cas concrets 
- Débats et discussions 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP 
 

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation abordera les ressources et les freins 
dans l’accompagnement des familles. 

 

Objectifs : 

 

• Clarifier ses représentations concernant ce qui fait famille 
• Inscrire la famille dans une perspective historique et 

sociologique 
• Réactualiser ses connaissances sur la parentalité 
• Rechercher ensemble des moyens d’améliorer la relation 

aux familles 
• Encourager les compétences des familles, travailler avec les 

difficultés 
• S’appuyer sur les réseaux de chacun pour enrichir 

l’accompagnement 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Travailler avec les familles 
o Ce qui fait famille : nos représentations, évolutions 

sociologiques de la famille 
o Étude de situation : ce qui est difficile, ce qui est 

aidant 
• Accompagnement de la parentalité 

o La parentalité 
o Spécificité de la parentalité avec un enfant porteur 

de handicap 
• Les outils 

o Travail sur les compétences des familles 
o Analyse de situations cliniques : exprimer les 

ressources de chacun 
o Mutualisation du réseau familial et professionnel 

 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Accompagnement des familles 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet de comprendre les enjeux de 
la prise en charge de la personne douloureuse pour 
proposer un accompagnement adapté. 

 

Objectifs : 

• Ce que représente la douleur : définitions et différents types 
de douleur 

• Repérer et accueillir les difficultés dans lesquelles se trouve 
la personne douloureuse et trouver la meilleure façon 
d’évaluer la douleur 

• Discerner ce qui se montre et comprendre les enjeux qui 
émergent entre la personne douloureuse et le professionnel 

• Offrir une véritable disponibilité d’accueil et d’écoute de la 
narration pour une reconnaissance mutuelle réciproque 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Qu’est-ce que la douleur ? 
• Définitions et différents types de douleur 
• Quelles différences entre la douleur et la personne 

douloureuse ? 
• La douleur est-elle toujours souffrance ? 
• L’attention et la douleur  
• La douleur peut-elle s’oublier ? 
• La douleur se montre-t-elle ? Se raconte-t-elle ? 
• Quelle est la meilleure façon d’évaluer la douleur chez la 

personne ? 
• Comment accueillir la personne douloureuse ? 
• Comment favoriser la narration de la douleur ? 
• Que représente la douleur pour les professionnels ? 
• Qu’est-ce ce qui est altéré chez la personne douloureuse ? 
• Qu’est-ce que se plaindre de douleur ? A qui ? 
• Comment influencent les enjeux, les circonstances et le 

contexte ? 
• Pourquoi se plaindre de douleur ? Comment ? 
• La douleur a-t-elle un sens ? 
• Qu’est-ce que la reconnaissance ? 
• Comment favoriser une reconnaissance mutuelle et 

réciproque ? 
• Quelles tensions entre reconnaissance et indifférence ? 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Prise en charge  
de la personne douloureuse 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de mieux 
comprendre les différents handicaps et accompagner 
les personnes accompagnées au sein de leur atelier de 
production. 

 

Objectifs : 

• Développer les connaissances des professionnels sur les 
différentes situations de handicap 

• Identifier les besoins spécifiques des personnes souffrant de 
handicaps psychiques 

• Accéder à un savoir-être en situation de confrontation 
(gestion des conflits) 

• Développer une connaissance théorique du fonctionnement 
psychologique normal et pathologique de la personne en 
situation de handicap psychique 

• Adapter sa posture et son accompagnement  
• Élaborer des réponses adaptées aux difficultés en proposant 

des postes adaptés au travailleur (selon son handicap et ses 
capacités) 

• Apprendre à maintenir une relation de qualité au travail 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les lois de 1975 à 2005 
• Les comportements et attitudes des personnes en situation 

de handicap 
• Les notions de développement psycho-affectif et cognitif de 

la personne 
• Le fonctionnement psychologique normal et pathologique 
• Troubles psychologiques ; psychiques et handicap mental 
• Appréhender et mieux comprendre la souffrance psychique 
• Percevoir la personne dans sa globalité 
• Renforcer les outils de communication et nouveaux outils 

d’intervention 
• Les troubles du comportement associés : repérer les signes 

alertant de l’agressivité 
• La notion de passage à l’acte et la gestion de crise 
• Comment adapter ma posture professionnelle ? 
• Comment manager les travailleurs et tenir compte de leurs 

capacités et handicap(s) ? 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Professionnaliser les moniteurs 
d’atelier à la connaissance des 
personnes accompagnées - ESAT 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
 

 



  

page 37                                                               

 

A_22_Rôles et missions du maitre d’apprentissage_V2 
Mis à jour le 02/11/2020 www.agapformation-npdc.fr 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cette formation permettra aux nouveaux maîtres 
d’apprentissage identifiés de connaître leurs rôles et 
missions en prenant en compte le handicap de leur(s) 
apprenti(s). Ce module de formation est adapté à tout 
professionnel amené à exercer la fonction de maître 
d’apprentissage. 

 

Objectifs : 

 

• Connaître les rôles et missions du maître d’apprentissage 
• Être sensibilisé au handicap et difficultés associées dans le 

cadre de l’accueil d’un alternant 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les missions du maître d’apprentissage 
o L’intégration de l’apprenti 
o La culture de l’alternance au sein de l’entreprise 
o Réussir la transmission 
o Le profil du maître d’apprentissage 
o Rappel des règles et objectifs 
o Les outils à disposition 
o La relation avec le CFA et ses acteurs 
o Complémentarité et communication 

• Mieux appréhender les particularités liées à l’accueil d’un 
apprenti en situation de handicap 

o Connaître et reconnaître les difficultés de l’apprenti 
o L’intégration dans une équipe de travail 
o Les bienfaits apportés par un apprenti au sein d’une 

équipe, d’une structure 
o Les aménagements et compensations possibles 
o Créer un climat favorable à l’apprentissage dans la 

durée 
o Quel engagement, sur quelle durée et pour quelles 

échéances ? 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Rôles et missions  
du maître d’apprentissage 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Avoir été nommé maître 
d’apprentissage par son employeur. 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet de rendre à l’évidence 
l’opportunité de programmer des actions de formation 
concernant l’autonomie et l’expression individuelle des 
travailleurs d’ESAT, sans mettre en péril l’équilibre 
budgétaire de l’établissement. 

 

Objectifs : 

 

• Rendre à l’évidence l’opportunité de programmer des 
actions de formation concernant l’autonomie et l’expression 
individuelle des travailleurs d’ESAT 

• Faire toucher du doigt la complémentarité avec les actions 
de formation aux aspects techniques des postes de travail 
d’ESAT 

• Favoriser la conjugaison des objectifs commerciaux des 
ESAT avec les objectifs individuels des travailleurs d’ESAT 

• Inviter l’innovation sans mettre en péril l’équilibre budgétaire 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Apports théoriques sur l’autonomie et l’expression 
individuelle 

• Récits d’expérience innovantes d’ESAT 
• Analyse de ce que quoi je peux agir 
• Intégration dans les projets personnalisés de ces dimensions 

utopie ou bénéfice pour les travailleurs, les encadrants et le 
résultat commercial 

• Visite d’ESAT culturel : échanges avec la direction, les 
encadrants et les travailleurs 

• Analyse critique de la visite et échange avec l’équipe du site 
et les travailleurs 

• Réflexion sur des actions possibles 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

  

Sensibilisation à la pertinence d’actions 
de formation relatives à l’autonomie et à 
l’expression des travailleurs d’ESAT 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet de prendre conscience de 
l’importance d’intégrer la dimension culturelle à un 
projet de vie et de prendre conscience de l’autre. 

 

Objectifs : 

 

• Prendre conscience de l’importance d’intégrer la dimension 
culturelle à un projet de vie 

• Se former à la gestion du stress 
• S’approprier les techniques de connaissance du corps 
• Souligner l’importance de l’expression orale et corporelle 

dans la communication 
• Prendre conscience de l’écoute de l’autre 

 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Exercices pratiques de connaissance du corps : respiration, 
contractions musculaires, les 5 sens, les projections du corps 
dans l’espace 

• Reprise des exercices de connaissance du corps : les 
marches dans le jeu théâtral, les énergies et les étapes de la 
vie, la phonation 

• Réalisation de scénettes courtes reprenant les éléments du 
travail du corps 

• Méthodologie du travail corporel 
• Animation d’un atelier de pratique artistique 
• La mise en place d’un projet d’action culturelle au sein d’un 

établissement médico-social 
• Les freins institutionnels pour l’expression individuelle du 

travailleur d’ESAT et de son accès à l’autonomie 
• Projet d’élaboration d’insertion dans le projet personnalisé de 

l’accès à la culture et à la pratique artistique. 

A C C O M P A G N E M E N T  

 
 

 

 

 

Initiation à l'expression théâtrale, 
un chemin vers l'autonomie 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
 

 

 



                                                               

page 40                                                              

 
www.agapformation-npdc.fr 

A_22_Accueillir et renseigner les personnes 
en situation de déficience intellectuelle_V2  

Mis à jour le 02/11/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’accessibilité, c’est l’accès à tout et pour tous.  
Pour les personnes en situation de déficience 
intellectuelle, cela signifie plus d’autonomie dans le 
quotidien : accessibilité aux services publics, à la poste, 
à la banque, aux commerces, aux musées, aux 
transports … 

 

Objectifs : 

• Être capable de repérer rapidement une personne  
déficiente intellectuelle sans la stigmatiser 

• Identifier les caractéristiques liées  
à la déficience intellectuelle 

• Repérer les difficultés que rencontrent les personnes 
déficientes intellectuelles dans leur vie quotidienne 

• Être capable de l’accueillir, de la renseigner  
et de l’accompagner en employant  
un comportement adapté 

• Maîtriser la signification et l’utilisation  
du Pictogramme « S3A » 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Présentation de la déficience intellectuelle : 
o Représentations de la déficience intellectuelle 
o Définition du de la déficience intellectuelle 
o Le pictogramme « S3A » 
o Distinction avec le handicap psychique 

• Les conséquences pour les personnes déficientes : 
o Capacité 
o Connaissance 
o Maîtrise 
o Les difficultés dans les lieux publics 

• Comment accueillir et renseigner les personnes  
déficientes intellectuelles ? 
o Les principes et règles de base 
o Concrètement dans votre secteur d’activités 

(l’assistance, étude de cas) 

  

A C C E S S I B I L I T E  D E S  E T A B L I S S E M E N T S  

 
 

  

Accueillir et renseigner  
les personnes en situation de 
déficience intellectuelle 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Livret pédagogique 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Supports variés : textes, vidéos… 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés à l’issue  
de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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L'accessibilité, c'est l'accès à tout et pour tous.  
Pour les personnes en situation de handicap, cela 
signifie plus d'autonomie dans le quotidien. 
L'accessibilité aux services et établissements  
est aujourd'hui une priorité et une obligation 
complétée par la mise à disposition de documents  
et justificatifs. 
 

Objectifs : 

• Être capable de repérer rapidement une personne  
en situation de handicap sans la stigmatiser 

• Repérer les difficultés rencontrées dans la vie quotidienne. 
• Être capable de l'accueillir, la renseigner, l'accompagner  

en employant un comportement et une posture adaptés 
• Comprendre la signification et l'utilisation du Pictogramme 

"S3A" et ses enjeux 
• Vérifier la conformité de son établissement  

vis-à-vis des dispositions légales actuelles 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les représentations sociales sur les handicaps 
• Présentation des différents handicaps : représentations  

et définitions, le pictogramme "S3A" 
• Les difficultés et conséquences pour les personnes  

au quotidien : les difficultés dans les lieux publics,  
lors des déplacements, face à tout interlocuteur 

• Comment accueillir et renseigner les personnes :  
les principes et règles de base, les obligations légales, 
concrètement dans votre secteur d'activités, l'analyse  
de votre établissement et les adaptations nécessaires 
(adaptations matérielles, organisationnelles, 
comportementales...) 

• Mise en pratique : 
Analyse terrain, préconisations, recherche de méthodologie 
et de solutions concrètes 

A C C E S S I B I L I T E  D E S  E T A B L I S S E M E N T S  

 
 

  

Mieux accueillir et renseigner 
tout public en situation  
de handicap 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Échanges à partir des 
questionnements des participants 

- Supports pédagogiques variés : 
textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés à l’issue  
de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de créer, rédiger ou 
transformer des documents clairs et accessibles à tous 
en appliquant les règles européennes et la 
méthodologie du "facile à lire et à comprendre". 
 

Objectifs : 

 

• Cerner les difficultés en matière d'accès à l'information écrite 
• Créer, traduire les écrits avec les règles “facile à lire 

 et à comprendre" 
• Impliquer les personnes en situation de déficience 

intellectuelle dans l'élaboration des écrits 
• Appliquer la méthodologie d'évaluation et de validation 

existante 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les représentations sociales sur les handicaps 
• Présentation des textes officiels et outils de référence 
• Repérage des difficultés face à l'information écrite 
• Application des règles européennes pour une information 

écrite facile à lire et à comprendre 
• Implication des personnes en situation de déficience 

intellectuelle 
• Évaluation et validation des documents 

 

 

A C C E S S I B I L I T E  D E S  E T A B L I S S E M E N T S  

 
 

  

Facile à lire et à comprendre 

 

Durée : 

2 jours soit 12 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Travaux en sous-groupe 
(professionnels et personnes 
accompagnées) sur des documents 
issus du contexte professionnel et 
quotidien des participants. 

- Jeux de rôle 
- Échanges 
- Exercices d'application des règles 

 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de revoir les règles 
européennes et la méthode du facile à lire et à 
comprendre.  

 

Objectifs : 

 

• Revoir les règles de la méthode du facile à lire et à 
comprendre 

• Retravailler les documents associatifs avec les personnes 
accompagnées 

 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Rappel des règles européennes pour une information écrite 
facile à lire et à comprendre et vérifier si elles ont bien été 
appliquées 

• Implication des personnes en situation de déficience 
intellectuelle 

• Rappel de l'évaluation et la validation des documents 
• Retravailler les documents réalisés depuis la formation 

initiale et les améliorer si besoin 

 

A C C E S S I B I L I T E  D E S  E T A B L I S S E M E N T S  

 
 

 

 

 

Facile à lire et à comprendre – 
Rappel 

 

Durée : 

1 jour soit 6 heures 

Prérequis : 

Avoir suivi le module de formation 
initial « Facile à Lire et à 
Comprendre » 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Travaux en sous-groupe 
(professionnels et personnes 
accompagnées) sur des documents 
issus du contexte professionnel et 
quotidien des participants 

-  Jeux de rôle 
-  Échanges 
-  Exercices d'application des règles  

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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L'accessibilité, c'est l'accès à tout et pour tous.  
Pour les personnes en situation de déficience 
intellectuelle, cela signifie plus d'autonomie dans le 
quotidien : accessibilité aux services publics, à la poste, 
à la banque, aux commerces, aux musées, aux 
transports… 

 

Objectifs : 

 

• Identifier les enjeux d'une démarche en faveur de 
l'accessibilité des personnes en situation de déficience 
intellectuelle 

• Maîtriser la signification et l'utilisation du Pictogramme "S3A" 
• Connaître les solutions d'aménagements et les 

préconisations envisageables 
• Être en capacité de représenter l'association au sein d'une 

instance 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Notions de l'accessibilité : présentation des grands principes 
de la loi du 11 février 2005 en matière d'accessibilité 

• Concept d'accessibilité en faveur des personnes en situation 
de déficience intellectuelle 

• Les outils pour s'impliquer : le pictogramme "S3A", le guide 
pratique de l'accessibilité, la procédure d'apposition et 
d'utilisation du pictogramme "S3A", les supports de 
communication, la formation 

• Les préconisations d'aménagements en faveur de l'accès à 
la Cité 

• Les lieux de représentation en matière d'accessibilité 
• Les outils permettant la prise de contact auprès  

des acteurs/partenaires : avantages 

A C C E S S I B I L I T E  D E S  E T A B L I S S E M E N T S  

 
 

  

Être référent "accessibilité" 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Échanges à partir des 
questionnements des participants 

- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 
 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de maîtriser 
les différents écrits professionnels et d’en comprendre 
les enjeux. 

 

Objectifs : 

• Identifier les différents types d’écrits, susceptibles d’être 
exigés en institution 

• Comprendre les enjeux des écrits professionnels pour 
l’usager, l’équipe, l’institution 

• Maîtriser les formes rédactionnelles des écrits et les effets 
juridiques associés 

• Maîtriser les outils et méthodes pour une rédaction simple et 
efficace 

• Maîtriser le cadre législatif qui entoure les écrits 
professionnels 

• Connaître les enjeux en matière de responsabilité 
individuelle et collective face aux écrits professionnels et les 
conséquences en cas d’erreur 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Le contexte législatif et les écrits professionnels : 
o Respect de la vie privée et de la confidentialité des 

informations recueillies 
o Les modalités de communication des écrits 
o Le secret professionnel et secret partagé (loi 2007) 

• Typologie des écrits dans le secteur social et médico-social : 
o Le projet d’établissement ou de service, le projet 

individualisé, le contrat de soins… 
o Le dossier social ou le dossier de l’usager 
o Les rapports ou notes de service 

• Questionner l’écrit professionnels pour bien définir ses 
objectifs : 

o Les enjeux de l’écrit professionnel (concilier 
subjectivité et présentation rationnelle d’une 
situation) 

o Déterminer l’objectif et les besoins de l’écrit 
• Adapter l’écrit aux objectifs définis (quelques outils) 
• Le travail de rédaction (définir un contenu structuré, produire 

un écrit clair et adapter son style aux objectifs fixés) 

P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  

 
 

  

Les écrits professionnels dans le 
secteur médico-social : cadre 
juridique et mise en pratique 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’acquérir une 
méthode et des outils pour animer des séances à 
finalité pédagogique. 

 

Objectifs : 

• Être plus à l'aise pour animer un groupe 
• Être sensibilisé à la pédagogie adaptée 
• Recueillir des conseils et retours d'expériences 
• Découvrir puis exploiter de nouveaux outils facilitateurs 
• Se créer sa valise pédagogique d'animation 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• La préparation d'une animation : 
o Recueillir les besoins des participants 
o Définir l'objectif général d'animation 
o Reconnaître et identifier les niveaux, les prérequis 
o Définir une durée, des objectifs pédagogiques  

et un contenu  
o Réaliser un déroulé pédagogique 

• La conception des supports de formation : 
o Les différents supports, formats, types possibles et 

ressources numériques exploitables 
o Sensibilisation à la méthode Facile à lire et à 

comprendre 
• Les différents outils pédagogiques 

o Quelques exemples d'outils pédagogiques 
o Les outils efficaces pour un public en situation de 

déficience intellectuelle 
o Acquérir une vision du contenu de sa valise 

pédagogique (outils, supports, méthodes, approches 
possibles pour ce public...) 

• L'animation d'un groupe en situation de déficience 
intellectuelle (gestion du temps et rythme adapté, s'adapter 
en temps réel...) 

• L'évaluation collective et individuelle du groupe 

P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  

 
 

  

Etre animateur de groupes pour 
personnes en situation de 
déficience intellectuelle 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Démonstration de différents  

outils numériques 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de sensibiliser les 
participants au handicap et de découvrir une méthode et 
des outils pour animer un atelier de sensibilisation (auprès 
d’écoliers, lycéens, agent d’accueil, commerces…). Cette 
formation se veut très pratique par des mises en situations 
et des approches ludiques. 

 

Objectifs : 

• Savoir animer un groupe dans le cadre d’ateliers de 
sensibilisation 

• Repérer les difficultés rencontrées dans la vie quotidienne 
• Être capable de renseigner la personne, sensibiliser et 

accompagner en adoptant son comportement 
• Découvrir des outils facilitant l’accessibilité 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Présentation des différents handicaps : représentations et 
définitions, comprendre le pictogramme « S3A », initiation et 
découverte de la méthode Facile à lire et à comprendre, 
regarder les personnes avec un regard positif (capacités, 
compétences et savoirs acquis) 

• Témoigner des difficultés et conséquences pour les 
personnes au quotidien : les difficultés dans les lieux publics, 
lors des déplacements, face à tout interlocuteur 

• La préparation d’une animation : recueillir les besoins des 
participants, définir l’objectif général d’animation, définir une 
durée, des objectifs et un contenu d’atelier, prévoir 
l’organisation d’un atelier… 

• Les différents outils d’animation : trucs et astuces 
d’animation, appréhender la vision du contenu de sa valise 
d’animation (outils, supports, méthodes, approches 
possibles…) 

• L’animation d’un groupe : gestion du temps, bases de la 
communication, s’adapter en temps réel, interagir avec les 
participants… 

• Aborder la notion d’évaluation 

              Co-animation pour ce module 

P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  

 
 

  

Savoir sensibiliser au handicap 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation a pour vocation de donner aux 
participants les techniques nécessaires pour optimiser 
l’organisation administrative et savoir la gérer au 
quotidien. Il s’agira de permettre aux participants de 
progresser en informatique et de mettre l’informatique 
au service de la gestion administrative. 

 

Objectifs : 

• Savoir s’organiser sur son poste de travail 
• Savoir gérer l’administratif au quotidien de manière 

organisée 
• Connaître les bases de l’informatique 
• Savoir utiliser l’informatique dans la gestion administrative 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Suivi de courrier, communication internet et externe 
• Le classement de dossiers papiers et numériques, 

l’archivage 
• La gestion administrative et le contrôle des dossiers : 

création, organisation, suivi, contrôle, clôture 
• Comprendre l’organisation des dossiers et identifier sa 

méthode de gestion : est-elle efficace ? Est-ce organisé ? 
Comment l’améliorer ? 

• Savoir mettre en place des tableaux de bord et outils 
d’analyse 

• L’utilisation de Word : 
o Exporter et exploiter un document au format PDF 
o Description de l’interface 
o Présentation d’une page, section, saut, règle, 

paragraphes 
o Les outils de mise en forme (centrer, interligne, 

justifier) 
o La mise en forme des caractères (police, 

numérotations, listes à plusieurs niveaux) 
• L’utilisation d’Excel : 

o Gestion de cellules et colonnes (insérer, supprimer, 
modifier, masquer) 

o Gestion des tableaux 
o Gestion des feuilles de calcul (insérer, supprimer, 

modifier le nom) 
o Gestion des formules et fonctions de base 

P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  

 
 

  

Secrétariat - perfectionnement 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’élaborer de 
façon opérationnelle un projet, dans une dynamique de 
partage avec l’ensemble des participants. 

 

Objectifs : 

• Contextualiser et définir un projet : son sens, son objectif, sa 
finalité, son impact 

• Maîtriser et mettre en œuvre la méthodologie de projet à 
partir d’outils et de concepts identifiés 

• Mettre en action la dynamique de projet en tenant compte 
des acteurs internes et externes 

• Disposer des techniques et méthodes aptes à favoriser la 
mutualisation inter-associations 

• Systématiser la logique d’association et d’implication des 
acteurs territoriaux dans une démarche projet 

• Communiquer sur le projet 
• Maîtriser les techniques d’évaluation de projet 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• La contextualisation du projet : 
o Définir le projet à partir des représentations des 

stagiaires 
o Les 4 axes du projet à définir 
o Les fondements de votre projet et la recherche de 

sens (défendre le sens du projet, la situation à 
transformer, la reformulation du projet) 

• La phase d’opérationnalité : 
o L’élaboration du projet 
o L’implication des différents acteurs (internes et 

externes) et le plan d’action (planification, budget, 
outils de suivi, plan de communication) 

• La phase de réalisation du projet : 
o Faire vivre le projet 
o L’évaluation du projet 

P R A T I Q U E S  P R O F E S S I O N N E L L E S  

 
 

  

Accompagner les professionnels 
dans la conduite de projet 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 
avec 2 intersessions 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Le CSE fusionne toutes les instances représentatives 
du personnel et doit être mis en application au 1er 
janvier 2020 au plus tard. Cette formation est à 
destination des nouveaux élus CSE de l’Apei, elle 
permet de prendre conscience de ses responsabilités 
et de connaître le fonctionnement du CSE et des 
commissions. 

 

Objectifs : 

• Connaître le fonctionnement et les missions du Comité social 
et économique 

• Définir le rôle et les attributions des élus du CSE 
• Apprendre à recueillir la parole des salariés 
• Préparer ses interventions et pouvoir argumenter les 

propositions dont on est porteur 
• Savoir faire un retour oral des propos tenus au CSE aux 

salariés 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Les enjeux du CSE dans la vie et la gestion de 
l’établissement 

• Les différentes Commissions du CSE :  
o Santé 
o Formation 
o Information et aide au logement 
o Égalité professionnelle 
o Marchés 

• Rôle, implication et responsabilités des élus CSE (titulaires et 
suppléants) 

• Le rôle d’élu et de représentant des salariés : le recueil, le tri, 
l’organisation et la retranscription des demandes émanant de 
ses collègues 

• Comprendre l’importance des heures de délégation sur le 
temps de travail 

• Travailler la prise de parole en public 
• Restituer à l’oral les réponses apportées aux demandes des 

collègues 

S E C U R I T E  E T  R E G L E M E N T A T I O N  

 
 

  

Comité social et économique 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’effectuer 
dans les meilleures conditions d’efficacité et de 
confort leur activité professionnelle. Il s’agira de 
trouver les positions les plus adaptées en fonction des 
possibilités de chacun et du travail à effectuer, et 
devenir acteur de sa propre prévention et santé au 
travail. 

 

Objectifs : 

• Prévenir les risques spécifiques liés aux activités physiques  
du travail 

• Comprendre les conséquences d’une mauvaise posture 
• Trouver des solutions alternatives pour réduire la fatigue  

et limiter les accidents 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

§ Analyse : 
o Identifier le matériel utilisé et les locaux 
o Analyser la pratique des stagiaires par le formateur 
o Étudier l’analyse des pratiques avec les participants 
o Ai-je les bons gestes et postures ? 
o Ai-je les bons outils ? 
o Connaître les conséquences des mauvais gestes  

et des mauvais outils 
o Les TMS 

• Les améliorations : 
o Rechercher des solutions afin de limiter les risques  

liés à l’activité physique 
o Aménager son poste de travail, sa posture 
o Déterminer le plan d’action 

• Mise en œuvre : 
o Comparer l’évolution de la pratique sur le poste  

de travail (par le formateur en mise en situation) 
o Pointer les évolutions et les bénéfices 

S E C U R I T E  E T  R E G L E M E N T A T I O N  

 
 

  

Gestes et postures 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’acquérir des 
gestes de premiers secours nécessaires en attendant 
l’arrivée des secours. 

 

Objectifs : 

 

• Acquérir les connaissances et réflexes suffisants  
pour se protéger soi-même et autrui 

• Protéger la victime et les témoins 
• Alerter les secours d’urgence 

 

 

Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• La protection : soi-même et autrui (témoins et/ou victimes) 
• L’examen : observer, parler, poser les bonnes questions, 

toucher 
• L’alerte : 

o Les numéros d’urgence 
o Les moyens 
o Les informations à transmettre 

• Les gestes de secourisme, réagir face à une victime qui : 
o S’étouffe 
o Saigne 
o Ne répond pas mais qui respire 
o Ne répond pas et ne respire pas 
o Se plaint d’un malaise 
o Se plaint d’une plaie 
o Se plaint d’une brûlure 
o Se plaint d’une atteinte traumatique des os  

et des articulations  
 

S E C U R I T E  E T  R E G L E M E N T A T I O N  

 
 

  

Sensibilisation aux gestes  
de premiers secours 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet de prévenir les risques 
d’incendie de la conception du plan d’organisation 
interne à sa mise en œuvre. 

Objectifs : 

• Permettre aux responsables de la gestion des risques en 
ESMS de maîtriser la mise en œuvre de la sécurité incendie 
de la prévention jusqu’à la gestion de crise. 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Le management de la sécurité incendie en ESMS : 
o Définition et organisation de la sécurité incendie 
o Comprendre les principes et les enjeux de la sécurité 

incendie (chiffres, causes et conséquences) 
o Principes de la sécurité incendie 
o Les différents types d’établissements médico-sociaux et 

leur classification 
o Dangers et risques des différents ESMS 

• La prévention du risque incendie - SSI : 
o Gestion et exploitation opérationnelle 
o Rôle, but, contraintes et avantages 
o Différents types d’alarme 
o Appels externes et internes 
o Manipulation 

• Les moyens de secours : 
o Les moyens de prévention et de lutte contre l’incendie 
o Plan ETARE 
o Rôle et moyens de secours 

• Le management des équipes : 
o Sensibilisation des professionnels 
o Rôles et missions de chacun 
o Mise en place d’exercices de la gestion opérationnelle 

interne et externe 
o Commission de sécurité 
o Fiches réflexes 
o Levée de doute et premiers gestes d’urgence (protéger, 

alerter, secourir) 
• Le plan d’organisation interne (POI) : pour qui ? pourquoi ? 

comment ? Rédaction, déclinaison, exploitation. Relations 
entre le commandement des opérations de secours et la 
direction des opérations de secours (COS/DOS) 

• La survenue d’incendie en ESMS : 
o Exposé d’expérience d’incendie en ESMS 
o Plan continu d’activité 
o La gestion de crise et la cellule de crise 
o Le post incendie et la gestion du traumatisme 
o Exercices en mode dégradé (exemple : mise en situation 

d’une évacuation avec sorties de secours obstruées) 
o Manipulation SSI, extincteurs… 

S E C U R I T E  E T  R E G L E M E N T A T I O N  

 
 

  

La prévention des risques liés à 
l’incendie en ESMS 

 

Durée : 

3 jours soit 21 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants, 
partage d’expériences 

- Adaptation des contenus 
- Mises en situations professionnelles 
- Jeu de questions/réponses à partir 

de questions libres sur la sécurité 
incendie/secours à la personne en 
ESMS 

- Supports pédagogiques variés : 
textes, vidéos… 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif :     Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de gagner en 
efficacité via l’outil informatique. 

 

Objectifs : 

 

• Savoir gérer son environnement informatique 
• Faire coïncider son organisation de travail avec son 

organisation informatique 
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Connaître son organisation de travail : 
o Construction d’un plan de classement 
o Finalité et enjeux du plan de classement 
o Organisation, efficacité 
o Différents types de classement, avantages et 

inconvénients 
o Intégration d’un document dans l’arborescence 
o Bonnes pratiques 

• Règle de nommage : 
o Finalités 
o Préconisations 
o Caractères à éviter 
o Cas pratiques 

• Droit d’accès :  
o Réflexion sur les droits d’accès des différents 

utilisateurs 
o Notion d’arborescence et d’héritages de droits aux 

dossiers 
o Présentation d’une méthodologie 

• Cas pratiques : 
o Créer un nouveau document 
o Ouverture/fermeture de documents 
o Enregistrer/enregistrer sous 
o Les formats d’enregistrements 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Gérer son environnement 
informatique et son organisation 
de travail 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de maîtriser 
les différentes fonctions d’Outlook. 

 

Objectifs : 

• Maîtriser les fonctions d’envoi et de réception de courrier 
• Maîtriser la gestion du calendrier 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• La réception de message : 
o La boîte de réception 
o La lecture d’un courrier 
o Répondre ou transférer un courrier 
o Ouvrir, enregistrer, insérer une pièce jointe 
o Imprimer un courrier 

• L’envoi de message : 
o Écrire un courrier et les différents destinataires 
o Les brouillons 
o Envoyer des pièces jointes 
o La priorité d’envoi et les différents accusés 

• L’organisation du courrier : 
o Le classement des courriers 
o Les drapeaux pour organiser le courrier 
o Filtrer/trier le courrier, les règles de classement 
o Rechercher un courrier 

• Améliorer l’aspect visuel de vos messages 
• Le courrier indésirable 
• Les contacts 
• Le calendrier : 

o Ajouter/supprimer/modifier un rendez-vous 
o Les demandes de réunions et les rappels 
o Impression du calendrier 

• Les tâches et notes : 
o Leur utilité 
o Créer/modifier/supprimer 
o La périodicité 
o Assigner une tâche 
o Impression une tâche 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Outlook 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’apprendre 
les bases du traitement de texte sur Word. 

 

Objectifs : 

• Maîtriser les fonctions de base du traitement de texte Word 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• L’interface graphique : 
o Lancer Microsoft Word 
o Les menus/les barres d’outils (personnalisation) 
o Les règles 
o Le volet Office 

• Les bases de Microsoft Word : 
o Créer un nouveau document 
o Ouvrir/fermer un document 
o Enregistrer/enregistrer sous 
o Les formats d’enregistrements 
o Utilisation de l’aide 
o La correction orthographique et grammaticale 

• Mise en forme de document : 
o Polices et attributs 
o Retraits et tabulations (les taquets) 
o Caractères spéciaux 
o Les paragraphes 
o Les styles et mises en forme 
o Les listes à puce, listes numérotées 
o Copier, coller, couper, collage spécial 

• Les tableaux : 
o Création d’un tableau (différentes méthodes) 
o Insertion, suppression de ligne ou colonne 
o Mise en forme de tableau 
o Alignement de texte 
o Insertion d’images dans un tableau 

• Les insertions graphiques : 
o Les insertions d’objets (rectangle, ovale, formes 

automatiques) 
o Les images clipart 
o Les images (à partir d’un fichier, scanner…) 
o Les wordarts (création, modification) 

 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Word – niveau 1 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de maîtriser 
les fonctions avancées du traitement de texte sur 
Word. 

 

Objectifs : 

• Maîtriser les fonctions avancées du traitement de texte Word 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Rappels sur le niveau 1 de Word : 
o Vérification des acquis 
o Exercices de révision 

• Travailler avec des modèles : 
o Création de modèles 
o Téléchargement de modèles 
o Création de documents à partir d’un modèle 

• Les styles : 
o Pourquoi travailler avec des styles 
o Utilisation du volet Office 
o Utilisation des styles 
o Créer, modifier, supprimer des styles 

• Travailler avec des longs documents : 
o Rappel sur les en-têtes et les pieds de page 
o Les sauts de page 
o Ajouter une page de garde 
o La numérotation des pages 
o Faire une table des matières 
o Créer un index 
o Sources, citations et légendes 
o Signets, renvois, liens 

• Insertions graphiques avancées : 
o Les images clipart, wordarts 
o Insérer des images 
o Les organigrammes, les diagrammes 
o Les formes automatiques 
o Les graphiques 
o Les thèmes 

• Insertions dynamiques : 
o Champs date 
o Références 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Word – niveau 2 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’apprendre 
les bases du tableur Excel. 

 

Objectifs : 

• Maîtriser les fonctions de base du tableau Excel 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Introduction : 
o Lancer/fermer Excel, ouvrir/ferme un classeur 
o Présentation de l’interface 
o Les menus, les barres d’outils, le volet Office 

• Les notions de base : 
o Déplacement dans une feuille de calcul 
o Saisir et modifier des données 
o Sauvegarder un classeur 

• Les feuilles de calcul Excel : 
o Principe de base 
o Les sélections de cellules, sélection continue et 

discontinue 
o Sélectionner des lignes, colonnes et la totalité du 

classeur 
o Insérer, supprimer des lignes ou des colonnes, des 

feuilles de calcul 
• Créer mon premier tableau dans Excel : 

o Les calculs et formules de base  
o La recopie de formule 
o Création de listes personnalisées 
o Les références relatives et absolues 
o Nommer des cellules 

• Présenter les données dans un tableau Excel : 
o Les formats de cellule 
o Formatage de texte, nombre 
o Remplissage de cellules, encadrements, bordures 
o Alignement horizontal et vertical 
o Largeur/hauteur des lignes, colonnes 
o Mises en forme automatiques et conditionnelles 

• Travailler sur plusieurs feuilles de calcul ou classeurs 
• Gestion de tableaux de grande taille 
• Les graphiques 
• Les impressions 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Excel niveau 1 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de maîtriser 
les fonctions avancées du tableur Excel. 

 

Objectifs : 

• Maîtriser les fonctions avancées du tableau Excel 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Rappel sur le niveau 1 
• Les fonctions avancées : 

o Les fonctions 
o Nommer les cellules 
o Les fonctions conditionnelles SI, ET, OU 
o Imbrications de conditions 
o RechercheV 

• Les audits de calculs (auditer vos formules) 
• Les graphiques avancés : 

o Insertion, modification des graphiques 
o Adapter le type de graphique à votre tableau 
o Ajouter rapidement des données 
o Courbe de tendance 

• Les bases de données Excel : 
o Rappel sur les tris et filtres automatiques 
o Importer des données (texte, csv…) 
o Les filtres élaborés 
o Les filtres élaborés calculés 
o Les sous-totaux 

• Les tableaux croisés dynamiques : 
o Création de tableaux croisés dynamiques 
o Les graphiques 
o Regrouper, dissocier 
o Champs calculés 

• Les règles de validation : 
o Sur des listes déroulantes 
o Sur des nombres (entier, décimale) 
o Sur des dates 

• Les consolidations 
• Gérer facilement des classeurs de grande taille 
• Partager des classeurs 
• Protection de classeur et des cellules 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Excel niveau 2 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de maîtriser 
l’utilisation de PowerPoint. 

 

Objectifs : 

• Savoir créer des présentations sous forme de diaporama 
animé 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

• Environnement et généralités 
• Présentation et diapositive : 

o Se déplacer dans la présentation 
o L’arrière-plan 
o Insérer/supprimer/modifier une diapositive 
o Copier/coller/glisser-déposer une diapositive 
o La mise en page des diapositives 
o Les sections, le mode masque, le trieur de 

diapositive 
• Le texte : 

o Saisir/sélectionner/modifier/supprimer du texte 
o Liste à puces et liste numérotée 
o Mettre en forme le texte, reproduire la mise en forme 
o Commentaires 

• Les objets : 
o Outils de dessin et outils Ligne 
o Contour et effets 
o WordArt, SmartArt, Clipart 
o Insérer/copier/coller/supprimer une image 
o Mise en forme d’une image 

• Les animations : 
o Animer les objets, le texte et les graphiques 
o Ajouter plusieurs effets à un même objet 
o Modifier l’ordre des animations 

• Le diaporama 
• Les thèmes et modèles 
• L’impression et le partage : protéger/partager/enregistrer/ 

imprimer (une présentation complète ou des diapositives 
sélectionnées) 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

Powerpoint 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’apprendre 
les grandes fonctions de Photofiltre et de Publisher. 

 

Objectifs : 

 

• Retoucher facilement ses photos avec PhotoFiltre 
• Créer une composition avec Publisher 

 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les bases de PhotoFiltre : 
o Affichage et préréglage (palette des couleurs, barre 

d’état, barre des menus, barre d’outils) 
o Le zoom (taux de zoom courant, menus Fenêtre et 

Affichage) 
o Le menu sélection (la baguette magique, rectangle-

ellipse-triangle-losange, modifier la forme d’une 
sélection, lisser une sélection, appliquer un contour 
progressif) 

o Le texte (l’outil texte, mettre en forme et manipuler le 
texte, ajout de texte sur une photo) 

o La retouche photo (redimensionner/recadrer une 
image, déplacer/dupliquer une image, effectuer une 
rotation, modifier la taille de la zone de travail, 
réglage de la luminosité et du contraste, arrondir les 
angles, faire un cadre, cloner une zone image, 
donner un effet d’ombre) 

• Les bases de Publisher : 
o Gestion des documents (modèles, composition type) 
o Créer une composition (composer une mise en page, 

utiliser les cadres de texte, insérer des 
images/dessins/objets, gérer les pages et les 
arrières plans) 

I N F O R M A T I Q U E  

 
 

  

PhotoFiltre et Publisher 

 

Durée : 

1 jour soit 7 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Échanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de découvrir 
l’apport des neurosciences dans la construction des 
émotions, et d’en tenir compte dans ses relations. 

 

Objectifs : 

 

• Découvrir l’apport des neurosciences dans la construction 
des émotions 

• Comprendre ses propres émotions et ses mécanismes 
• Repérer les émotions chez l’autre 
• En tenir compte dans ses relations 
• Développer son ouverture émotionnelle 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les neurosciences 
• Mieux connaitre ses propres émotions et les émotions 

parasites 
• Identifier les 5 compétences de l’intelligence émotionnelle 
• S’entrainer à exprimer les émotions 
• Oser dire, parler de ses ressentis 
• Se ressourcer et se faire plaisir 
• Jour 1 : Des neurosciences aux émotions 

o Les apports théoriques des neurosciences 
o Émotions et pensées 
o Être responsable de ses émotions 
o Interprétation et émotions 
o Les bienfaits de la bienveillance 

• Jour 2 : Exprimer ses émotions 
o Sentir et nommer ses émotions 
o Être capable de percevoir l’émotion de l’autre 
o Écoute empathique de soi et des autres 
o Expression authentique ou empathique 
o Nourrir les besoins psychologiques associés aux 

émotions 

B I E N - Ê T R E  E T  Q U A L I T E  D E  V I E  A U  T R A V A I L  

 
 

  

Comprendre et gérer les émotions 
au regard des neurosciences 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’apprendre 
des techniques de relaxation applicables 
immédiatement pour gérer le stress. 

 

Objectifs : 

 

• Comprendre et expérimenter l’impact du stress et des 
pensées sur le corps 

• Apprendre à optimiser son potentiel grâce à des techniques 
de respiration, de concentration et de visualisation 

• Expérimenter la relaxation corporelle et mentale 
• Découvrir des outils « anti-stress » performants en toute 

situation quotidienne 
• Identifier ses « stresseurs » 

 
 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Brise-glace : 
o Se souvenir d’un souvenir agréable 
o Visualisation de ce souvenir pour constater la 

différence et la force de la visualisation. 
• Point de départ : 

o Comment se fait-il que nous stressions ? 
o Identification des « stresseurs » 
o Physiologie du stress 

• Comment ne pas stresser ? 
• Expérimentations (exercices pratiques des techniques) 

B I E N - Ê T R E  E T  Q U A L I T E  D E  V I E  A U  T R A V A I L  

 
 

  

Gestion du stress 
par la sophrologie et la relaxation 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Exercices de relaxation 
- Outils utilisables immédiatement 

pour gérer le stress 
- Outils pour développer la 

connaissance de soi 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’être 
davantage bienveillants avec eux-mêmes, leurs 
collègues et les personnes accompagnées. 

 

Objectifs : 

 

• Retrouver un équilibre entre la pression, les besoins de 
sécurité et l’engagement professionnel 

• Comprendre les mécanismes du stress vécu et transmis aux 
autres 

• Prendre en compte la dimension sociale et du système dans 
les interactions  
 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Comprendre les mécanismes de stress et les diverses 
actions 

• Comprendre les freins, les enjeux et les émotions 
• Découvrir la communication bienveillante 
• Expérimenter l’écoute empathique (active) pour soi et pour 

les autres 

 

B I E N - Ê T R E  E T  Q U A L I T E  D E  V I E  A U  T R A V A I L  

 
 

  

Ré apprendre à prendre soin des 
autres… et (surtout) de moi 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants de 
comprendre les risques psychosociaux et de se 
protéger du stress. 

 

Objectifs : 

 

• Comprendre ce que ce sont les risques psychosociaux (RPS) 
• Repérer les causes et les signaux d’alerte des RPS 
• Adopter la bonne conduite face à un collègue fragilisé ou en 

souffrance 
• Se protéger du stress et se positionner en cas de situation 

difficile 

 

 Contenu et déroulé pédagogique : 

 

• Les risques psychosociaux : définitions, facteurs de risques et 
responsabilités 

o Comprendre le stress et les RPS pour mieux les 
détecter (définir le stress et les RPS ; identifier ce qui 
favorise le stress et les RPS, les différents facteurs de 
stress ; appréhender les impacts des RPS sur la 
santé, la qualité de vie et la performance ; les 
conséquences du stress et des RPS) 

o Identifier les différents moyens pour agir et se 
protéger (connaître ses responsabilités, celles du 
manager et de l’employeur ; identifier les principaux 
acteurs internes ; repérer son stress et ses réactions) 

• Repérer les RPS dans son environnement de travail et agir 
o Adopter la bonne conduite face à un collègue 

fragilisé ou en souffrance (définir son rôle ; les 
attitudes à éviter ; vers qui se tourner ; soupçons de 
harcèlement ou violence qui avertir) 

o Développer des relations professionnelles sources 
de qualité de vie au travail (développer son écoute et 
son empathie ; savoir exprimer de la reconnaissance ; 
devenir un vecteur de la solidarité dans l’équipe) 

B I E N - Ê T R E  E T  Q U A L I T E  D E  V I E  A U  T R A V A I L  

 
 

  

Sensibilisation aux risques 
psychosociaux 

 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Mises en situation et jeux de rôles 
des participants avec auto-analyse 
de leur prestation 

- Alternance de théories et de mises 
en situation pratiques faisant 
référence à des situations vécues 

- Conseils pratiques d’un 
psychologue du travail  

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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Cette formation permet aux participants d’apprendre à 
mieux se connaître et d’identifier ses talents pour un 
travail d’équipe plus efficace. 

 

Objectifs : 

• Comprendre ce que sont les talents, leurs impacts, leurs 
enjeux, leurs freins 

• Situer la place des talents dans un contexte professionnel 
• Découvrir et expérimenter différentes manières de repérer 

les talents chez soi et chez les autres 
• Identifier ses propres talents : leur expression actuelle, la 

manière de les mettre en œuvre et les contextes favorables 
pour l’action 

• Identifier les leviers pour continuer à développer ses talents 
dans le monde professionnel 
 

  

Contenu et déroulé pédagogique : 

• Approfondir la notion de talent et la situer dans un contexte 
professionnel : 

o Définition du « talent » 
o La détection des talents 
o Talent et travail 
o Conjuguer ses talents et les talents des autres au 

sein d’une équipe 
o Méthodes simples et concrètes d’identification 

• Découvrir ses propres talents pour enrichir sa vie 
professionnelle : 

o Repérer et caractériser ses propres talents 
o Identifier spécifiquement leur mode d’expression 

actuelle et les éventuels freins à leur expression 
o Définir le contexte propice à leur mise en œuvre 
o Détecter les challenges à venir pour continuer à 

enrichir sa vie professionnelle à l’appui de ses talents 
o Définir un plan d’action concret en vue de mettre ses 

talents au service de son travail et de son équipe 

 

B I E N - Ê T R E  E T  Q U A L I T E  D E  V I E  A U  T R A V A I L  

 
 

  

Détecter ses talents pour enrichir 
sa vie professionnelle 

 

Durée : 

2 jours soit 14 heures 

Prérequis : 

Aucun 

Accessibilité : 

Professionnels 

Bénévoles 

Dirigeants 

Modalités pédagogiques : 

- Pédagogie par objectifs 
- Echanges à partir des 

questionnements des participants 
- Adaptation des contenus 
- Livret pédagogique  
- Supports pédagogiques variés : 

textes, vidéos… 
 

Modalités d’évaluation et de suivi : 

- Attestation de formation et bilan 
individuel délivrés  
à l’issue de la formation 

Modalités et délai d’accès : 

- Formation dans votre 
établissement 

- Inscription auprès d’AGAP  

Tarif : 

Nous consulter 

Contact(s) : 

Hélèna GIULIANO 
Responsable formation 
0366729030 
helena.giuliano@agap-npdc.fr 
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La prochaine sera peut-être celle que nous réaliserons ensemble car … 
 

AGAP c’est aussi la capacité de construire  
des actions de formation ancrées dans vos besoins  

et adaptées à vos réalités de terrain. 
 

Contactez-nous pour la création d’une formation sur mesure. 
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Les valeurs d’Agap 
 

 

 

 
Agap porte les valeurs du mouvement parental  incarnées par l ’UNAPEI,  l ’UNAPEI 
Hauts-de-France, les UDAPEI et les APEI qui  part icipent à l ’évolut ion du regard 
sociétal  à l ’égard des Personnes accompagnées.  
 
 
Agap partage et promeut les valeurs et pr incipes inscrits dans les grands textes 
législat i fs et du mouvement parental ,  relat i fs aux droits des Personnes et plus 
part icul ièrement en matière d’accessibi l i té et de part icipat ion :  
 
Déclarat ion Universelle des Droits de l ’Homme et du Citoyen, 
Convention relat ive aux droits des Personnes handicapées des Nations Unies, 
Grandes lois sociales (2002-2 ;  2005-102…) ,  
Chartes de l ’UNAPEI,  charte sur le polyhandicap de l ’URAPEI… 
 
 
Plus largement,  Agap porte les valeurs relat ives au respect des droits fondamentaux 
de tous les Etres Humains (dignité,  citoyenneté,  égal i té,  fraternité…) ,  les valeurs 
associat ives (sol idar ité,  lutte contre la discr imination,  entraide,  mil i tant isme, 
promotion et défense des Personnes accompagnées…) .  
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36 Allée Hélène Boucher 

Parc d’Activités du Moulin 

59 118 WAMBRECHIES 

 

 

 

Tél. 03 66 72 90 30 

Fax 03 66 72 90 52 

 

 

contact@agap-npdc.fr 

www.agapformation-npdc.fr 

 

 

Directeur Jean-Christophe PAREZ 

direction@agap-npdc.fr 

Tél. 06 71 47 13 19 

 
 

 

 


